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Zatacznik Nr 6 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (IPU)

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i internetowych na podstawie umowy

abonenckiej dla Miejskiego Zaktadu Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o0.0. w Koninie,

ul. Sulanska 13.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia okresla zatgcznik nr 1 do IPU.

Wykonawca winien zrealizowaé przedmiot umowy w zakresie i na warunkach opisanych w ww.

zatgczniku i SIWZ ( czesé Il pkt.4 ).

Swiadczenie ustugi stanowiagcej przedmiot umowy odbywato sie bedzie z wykorzystaniem facza

Swiattowodowego zapewnionego przez Wykonawce.

Termin wykonania przedmiotu umowy:

— termin uruchomienia (aktywacji) ustugi gtosowej, internetowej i ustugi BACKUP — 120 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy

— termin swiadczenia ustugi — 48 miesiecy od dnia aktywacji ustugi gtosowej, internetowej i ustugi
BACKUP

Zamawiajgcy przewiduje w ramach niniejszego zamdwienia prawo opcji, polegajagce na mozliwosci

wznowienia umowy na okres kolejnych 12 miesiecy tj: na okres 60 m-cy tacznie.

Wykonawca bedzie s$wiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, z

zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do swiadczenia ustug objetych niniejszg Umowa.

Wykonawca zapewnia, ze posiada wszelkie niezbedne srodki oraz narzedzia do wykonania przedmiotu

Umowy, w sposdb gwarantujgcy wykonanie Umowy z nalezytg starannoscig, wtasciwg dla tego typu

Swiadczen.

Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem niniejszej Umowy obcigzajg w catosci Wykonawce.

Wykonawca co najmniej na cztery dni przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi nieodpfatnie umozliwi

Zamawiajgcemu przeprowadzenie testow na w petni zestawionych i skonfigurowanych taczach.

Wszystkie wymagane media transmisyjne i urzadzenia aktywne stuzgce realizacji zamdwienia zostang

dostarczone, wykonane i skonfigurowane na koszt Wykonawcy.

§2
Obowiazki stron

Obowiagzki Wykonawcy

1.1 Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi gtosowej i ustugi internetowej zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne ( t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
2460).

1.2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszelkich prac, niezbednych do dostarczenia ustugi
Zamawiajgcemu oraz zapewnienia jej utrzymania przez okres obowigzywania Umowy, w ramach
wynagrodzenia za realizacje ustugi.

1.3. Wykonawca zapewnia bezpieczenstwo przechowywanych na swoich serwerach danych
bedacych wtasnoscig Zamawiajacego.

Obowigzki Zamawiajacego

2.1. Upowaznienie Wykonawcy do wykonania w imieniu Zleceniodawcy ewentualnych czynnosci
zwigzanych z bezptatnym przeniesieniem dotychczas przydzielonych numerdw telefonicznych na
rzecz nowego operatora.



2.2. Zapewnienie  Wykonawcy dostepu do lokalu i pomieszczen, w ktérych znajduje sie
infrastruktura Dostawcy, w celu identyfikacji przyczyn i usuwania awarii.

2.3. Niezwtoczne powiadamianie Wykonawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu sprzetu
lub ustug.

2.4, Niezwtoczne powiadamianie Wykonawcy o kazdej zmianie danych zawartych w Umowie.

2.5. Przygotowanie harmonogramow archiwizacji oraz wykazu stacji objetych harmonogramami.

2.6. Weryfikacja poprawnosci wykonania kopii bezpieczeistwa na przestrzeni dyskowej Wykonawcy

Ustugi archiwizacji komputerowej.

§3.
Opcje

Na pisemny wniosek Zamawiajgcego, ztozony nie pdzniej niz na 30 dni kalendarzowych przed
wygasnieciem umowy , Wykonawca bedzie zobowigzany przedtuzyé swiadczenie ustugi stanowigcej
przedmiot umowy
o kolejne 12 miesiecy, przypadajacych po zakonczeniu okresu obowigzywania zawartej umowy.
Warunki umowy w ciggu kolejnych 12 miesiecy pozostajg bez zmian.

Wykonawca doreczy najpdzniej na 14 dni przed pierwotnym terminem wygasniecia umowy dokument,
potwierdzajacy przedtuzenie umowy.

§4.
Kary umowne

Wykonawca gwarantuje zapewnienie jakosci dostepu na poziomie powyzej 99,7 %. Ustuge uznaje sie za

niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy nastgpi przerwa w $Swiadczeniu

ustugi lub jest ona wykonywana ponizej wymaganego poziomu jakosci, okreslonego w pkt.1.

Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktdrych skutkiem bedzie niedostepnos¢ ustugi, muszg

by¢ zgtaszane najpdiniej na jeden dzien roboczy wczesniej. W przypadku braku takiego zgtoszenia

przerwa

w Swiadczeniu ustugi traktowana bedzie jako stan niedostepnosci ustugi.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

a) w przypadku opdznienia w rozpoczeciu swiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy w wysokosci
200,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) w przypadku niedopetnienia warunkéw okreslonych w ust. 1 - w wysokosci 100,00 PLN za kazdg
rozpoczetg godzine niedostepnosci,

c¢) w przypadku zaprzestania S$wiadczenia wustugi z przyczyny, za ktdorg Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ - w wysokosci 5.000,00 PLN,

d) w przypadku niedostarczenia miesiecznego bilingu rozmoéw lub dostarczenia bilingu rozméw
w niewfasciwej formie — w wysokosci 50,00 PLN.

§5

Wynagrodzenie i zasady rozliczenia

Zamawiajacy zaptaci za kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy opfate obliczong jako suma
kosztow wszystkich potfgczen wykonanych w czasie danego miesigca i optat abonamentowych
powiekszonych o podatek VAT - zgodnie z formularzem cenowym  stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Umowy,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie ponosi¢ optaty za ruch telekomunikacyjny oraz optaty state wedtug stawek
okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

Zamawiajgcy nie bedzie uiszczat zadnych dodatkowych optat (poza abonamentem i optat za wykonane
potaczenia wychodzace).
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Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca otrzymywac bedzie wynagrodzenie za okresy miesieczne.

Miesieczny abonament za Swiadczenie ustug WynNoSi  WYNOSi...cocceciieinieceicececre e zt  brutto.
(3 101777 o1 =TSR brutto) z czego abonament
dla:

a) Ustug telekomunikacyjnych gtosowych obejmujgcych abonament i gwarantowany pakiet minut
WYNOSI.ceirieiieeieeeeeeneeneeseeenieaenes zt brutto.
(STOWNIE ettt st st st ere e e s erees e be e e e saesteebesanannens brutto)

b) Ustug dostepu do sieci internetowej i transmisji danych o przepustowosci 500 MBps/500 MBps
WYNOSI.ceiririieeieeeeeeneeneeseienieeenes zt brutto.
(SO ettt ettt sttt se et aeb e e e e aee saestesbesasensesseneessentennns )

c) Ustug administrowania adresacjg IP WYNOSi.cueceireierierisreeeeseeressenans zt brutto
63 (01777 | =TT )

d) Ustug archiwizacji komputerowej BACKUP WYNOSiecuveereieriirereereeeeteseeseennenes zt brutto
(SO ettt ettt et st e se e ebaeb e e e aee saesbesbesanenssesseneessentennes )

e) Ustugi zapewnienia dostepnosci SSL WYNOSIcuveuiirenieriee e sreseeseesseneenens zt brutto
(STOWNIE ettt et st e e e a et et et esaeetesbe e e e s bes e st b et et ensene et eee brutto)

Jednorazowe optfaty aktywacyjne wynoszg ..........ccccveeverenee. zt brutto

(stowni€:...oeieeeeeeeee e brutto).

Jednorazowe optaty aktywacyjne - zamawiajgcy wniesie po wykonaniu aktywacji ustugi.

Opfata abonamentowa miesieczna za niepetny miesigc obowigzywania Umowy obliczana bedzie jako
iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktére Umowa obowigzuje i jednej trzydziestej kwoty optaty
abonamentowej miesiecznej.

Za wykonane ustugi stanowigce przedmiot Umowy Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT
uwzgledniajgcy zakres faktycznie wykonanych ustug w danym miesigcu, po zakonczeniu tego miesigca,
ktérego faktura dotyczy. Zamawiajgcy uisci nalezno$é przelewem w ciggu 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek nr.........cccceeeveennee

Wykonawca oswiadcza , ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 8 zostat zgtoszony organom
Krajowej Administracji Skarbowej w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub aktualizacyjnym jako rachunek
rozliczeniowy zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg i zostat ujawniony w prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 ze zm. — dalej: ,,ustawa o VAT").

Jezeli w wyniku ztozenia zgtoszenia aktualizacyjnego lub z jakiejkolwiek innej przyczyny, rachunek
bankowy, o ktdrym mowa w ust.3 zostanie usuniety z wykazu, o ktérym mowa w art. 96b ustawy o VAT,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o tej okolicznosci.
Wykonawca moze przesta¢é Zamawiajgcemu fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania dostepnej pod adresem https://efaktura.gov.pl/, zgodnie z ustawg z dnia

9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie przenie$¢ wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Wykonawca oswiadcza, ze do obliczenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 przyjat co najmniej
minimalne wynagrodzenie za prace / minimalng stawke godzinowg, obowigzujgce / § zgodnie z ustawa
z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.


https://efaktura.gov.pl/

§5
Pomoc techniczna / reklamacje

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu pomoc techniczng zwigzang ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujgcg w
szczegoblnosci:

a) bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza,

b) bezptatne przeglady stanu technicznego pracy tacza,

c) bezptatne usuwanie awarii i usterek,

Zamawiajgcy oczekuje natychmiastowej reakcji na zgtoszenie awarii. Oczekiwany czas usuniecia awarii dla
ustugi gtosowej — nie wiecej niz 24 godziny, dla ustugi internetowej — nie wiecej niz 12 godzin, dla ustugi
BACKUP nie wiecej niz 24 godziny.

Wymiana uszkodzonego lub wadliwego sprzetu nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od chwili
stwierdzenia uszkodzenia wymagajgcego naprawy. Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczyé sprzet
zamienny na okres naprawy.

Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie - emailem, telefonicznie lub ustnie.

Szczegdtowe zasady reklamacji zawarte sg w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014, poz. 284).
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do 24 godzinnej infolinii przez 365 dni w roku.

§5

Zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1.

W razie korzystnej dla Zamawiajgcego zmiany ceny ustug Swiadczonych przez Wykonawce, zmienione
ceny bedg stosowane automatycznie do rozliczen z tytutu niniejszej umowy z zachowaniem przyznanych
Zamawiajgcemu rabatéw.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmiany Umowy w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce
nowszych lub bardziej zaawansowanych technologii dotyczacych Swiadczonych przez niego ustug, przy
zachowaniu dotychczasowych cen oraz zakresu swiadczonych ustug.

W przypadku zmiany powszechnie obowigzujacego prawa - w zakresie majacym wptyw na realizacje
obowigzkéw umownych - Zamawiajgcy dopuszcza zmiane treSci umowy w zakresie obustronnie
uzgodnionym, zmierzajgcym do uzyskania zgodnosci zapisébw umowy z obowigzujgcym po zmianie
prawem.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania Umowy dopuszcza sie zmiane
wartosci Umowy o réznice wynikajacg ze zmiany wartosci podatku VAT. Zmiana taka moze nastgpi¢ po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierajgcego uzasadnienie
faktyczne i prawne.

W przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych - jezeli
zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce. Wykonawca na
okoliczno$¢ powyziszych zmian zobowigzany jest do przedtozenia stosownych dokumentéw, ktore
uzasadniajg zwiekszenie kosztéw wykonania zamdwienia.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4



§6
Przedstawiciele stron

1. W celu sprawnego wykonania niniejszej umowy, dla biezgcych kontaktéw stron niniejszej umowy
wyznacza sie nastepujgce osoby:
a) dla Zamawiajgcego: ....coevvevrverrecrennnns
b) dla Wykonawcy : ......cceeveveeveecrenennn.

2. Zmiana oséb wskazanych w ust. 1 nastepuje na podstawie pisemnego powiadomienia.

§7

Postanowienia konncowe

1. Spory mogace wynikaé w zwigzku z realizacjag umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszej umowy, bedg miaty zastosowanie przepisy:

- Ustawy Prawo zamdwien publicznych,
- ustawy Prawo telekomunikacyjne.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dotgczenia do Umowy regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

4. W przypadku jednak odmiennych uregulowan przyjetych w Regulaminie Wykonawca jest obowigzany
realizowaé¢ zaméwienie przyjmujac w pierwszej kolejnosci postanowienia zawarte w SIWZ , umowie i
ustawie Pzp.

5. Integralng cze$é IPU jest Opis przedmiotu zamdwienia — zatacznik nr 1

Wykonawca Zamawiajgcy



